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Basic User Guide

Mit der Einfilhrung des Supportportals hebt ALSO den Supportprozess auf ein
neues Niveau, um lhnen als Partner einen noch besseren Service zu bieten.

Nutzen Sie das Supportportal fir die Verwaltung von lhren Support Anfragen.
Das Supportportal bringt Innen folgende Vorteile gegentber vom herkdmmlichen
Support via Email oder Telefon:

e Detaillierte Ubersicht Uber den Status jeder Anfrage.

e Erdffnung von Anfragen nicht nur wahrend Blrozeiten,
sondern rund um die Uhr.

o Effizientere, zielgerichtetere und schnellere Rlckmeldung, daim
Supportportal mehr relevante Informationen zum vorliegenden Fall
mitgegeben werden kénnen.

Das Supportportal ist zu finden unter sec-support.also.ch

Erste Schritte:

Account erstellen und anmelden: . :

st supportalsoch %n up for an account
1. Navigieren Sie nach sec-support.also.ch. ALSO' Eman
max.muster@also.com
2. Klicken Sie auf «Sign up for an account». Login password

maxmuster Don't have a login?

3. Flllen Sie Email, Password und Ihren Namen aus. N s (BB sccount o e Show password

d and it on requests Full name

Sign up for an account Max Muster

Sign Up 4 fio login
¥l Keep me logged in

4, Erstellen Sie den Account mit «Sign Up».

5. Melden Sie sich mit dem eben erstellten Account an.

7. ALSO Security Support - © X ALSO Customer Portal Ce. . / ALSO Security Support

ErSte"ung einer Anfrage: <= C J//connectits.also.com/servicedesk/customer/portals @ Sophos CH
ALso‘ atms request on behalf of !

hristian Huber

1. Melden Sie sich im Supportportal an.

All requests
ALSO Customer Portal Ce q Beschreiben Sie kurz Inr Anliegen

ALSO Security Support
2. E r(")ffn en S | ee | n T| c ket m |tte | [ Herzlich Willkommen im Supportportal von ALSO Security. Hier kénnen Sie Ihre Tickets [

erdffnen. bearbeiten und den aktuellen Status einsehen. Derzeit bigten wir Support fur die

k“Ck auf den entsprechenden Herste”er Hersteller Sophos, Kaspersky, Solarwinds MSP, Eset, Watchguard, Fortinet und Check E mware JSofwareversion

Point an
‘ Welche Firmware-/Softwareversiol
ALSO schwe : ein?

3. Fullen Sie das Formular vollstandig aus. ernmurime ez

ama  Fortinet CH
L

Eroffnen Sie ein Support-Ticket fiir Fortinet “Anlage (optonal

Sophos CH Bitte laden Sie relevante Date
@ Drag and drop files, paste

LI‘ Ergénzen Sle Ihre Anfrage mlt @ Eroffnen Sie ein Suppori-Ticket fur Sophos
Attachments (Logs, Printscreens etc.). Check Pt GH

Eroffnen Sie ein Support-Ticket far Check Point

screenshots, or browse

Create [IeEUi]

5. Klicken Sie auf «Create».

Ein Supporttechniker der ALSO setzt sich in Kiirze mit lhnen in Verbindung, um lhre Anfrage mit lhnen zu besprechen.



https://sec-support.also.ch/

